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Proprietà di ARCANSAS PROFILI S.r.l. - Riproduzione vietata 

1 PREMESSA 

La Direzione aziendale, dopo aver considerato i valori fondamentali della sua storia e della sua cultura, dopo aver 
valutato le sue potenzialità in termini di risorse umane, economiche e tecnologiche, aver individuato le 
aspettative (sia esplicite che inespresse) delle parti interessate, aver analizzato i propri punti di forza e le 
debolezze nel presidio dei fattori critici di successo che governano il mercato in cui compete, ha definito, 
documentato e sostiene la propria Politica Integrata per la Salute e la Sicurezza sul lavoro, la Tutela 
dell’l’Ambiente e la garanzia della Qualità.  

Il documento di politica è formalmente espresso dalla Direzione. 

Tutto il personale che lavora sotto il controllo dell’Organizzazione a tutti i livelli organizzativi è portato a 
conoscenza di questo documento tramite esposizione sull’Albo aziendale, in modo che tutti siano consapevoli 
dei propri obblighi. 

Inoltre, questo documento è parte integrante della politica della gestione e delle strategie generali 
dell’organizzazione e quindi con queste coerente. 

2 POLITICA PER LA SALUTE E LA SICUREZZA SUL LAVORO 

Arcansas Profili S.r.l. considera la tutela della salute e della sicurezza sul lavoro come un obiettivo imprescindibile 
da raggiungere e migliorare costantemente. 

Per questo motivo ha avvertito l’esigenza di implementare il percorso di transizione del Sistema di Gestione per 
la Salute e Sicurezza sul Lavoro (SGSL) alla nuova norma UNI EN ISO 45001 adattandolo alle proprie specificità 
organizzative e produttive 

Per raggiungere i propri obiettivi e assicurare il rispetto di questa politica Arcansas Profili S.r.l. si impegna a: 
1. rispettare la legislazione vigente, la normativa di riferimento in materia di salute e sicurezza sul lavoro 

e le procedure aziendali in materia di sicurezza; 
2. gestire a tutti i livelli in modo proattivo, sistematico e consapevole i rischi associati al ciclo di lavoro; 
3. prevenire gli infortuni e le malattie sul lavoro; 
4. diffondere la cultura della salute e sicurezza fornendo informazione, formazione e addestramento per 

gestire correttamente i rischi; 
5. promuovere azioni di prevenzione e di riduzione dei rischi per la salute e sicurezza sul lavoro con la 

consultazione e partecipazione dei lavoratori, per far sì che ogni lavoratore si senta, in relazione alle 
proprie mansioni, coinvolto in prima persona nella realizzazione della Politica; 

6. pianificare e monitorare le azioni per affrontare rischi ed opportunità in riferimento all’analisi del 
contesto dell’Organizzazione, all’identificazione dei fattori esterni ed interni rilevanti, alle esigenze ed 
aspettative delle parti interessate ed agli obiettivi formulati; 

7. ottimizzare i processi aziendali al fine di raggiungere, attraverso il miglioramento continuo, il massimo 
livello di efficienza ed efficacia per il soddisfacimento dei requisiti del sistema, nel rispetto della 
salvaguardia della salute e sicurezza dei lavoratori; 

3 POLITICA PER LA TUTELA DELL’AMBIENTE 

Arcansas Profili S.r.l.  ritiene che il rispetto per l’ambiente sia un modo essenziale di governare l'azienda; per tale 
ragione adotta un sistema di gestione ambientale conforme alla norma UNI ISO EN 14001 quale strumento di 
gestione organizzativa finalizzata alla gestione e controllo degli aspetti e impatti ambientali generati dell'azienda, 
nella certezza di accrescere la soddisfazione di tutte le parti interessate quali clienti, lavoratori e della 
popolazione che abita l’area circostante gli stabilimenti in cui opera l’organizzazione. 
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Arcansas Profili S.r.l. si impegna quindi formalmente con la definizione della presente POLITICA AMBIENTALE 
ad operare nel: 

• rispetto delle leggi e delle norme vigenti in materia ambientale, delle autorizzazioni concesse all'azienda 
e delle disposizioni contrattuali e di buona norma cui ha volontariamente aderito; 

• rispetto delle prescrizioni interne più rigide e severe di quelle previste dalle normative vigente; 
• miglioramento continuo delle performance ambientali dell’organizzazione. 

La presente politica ambientale fornisce il quadro di riferimento per stabilire e riesaminare gli obiettivi e i 
traguardi ambientali dell’organizzazione mirati a: 

1. prevenire le disfunzioni e le inefficienze, piuttosto che eliminarle a posteriori, attraverso 
l'identificazione delle cause ed il controllo dei processi interni;  

2. gestire correttamente e se possibile risparmiare le risorse naturali (acqua), energetiche (elettriche e 
termiche), ridurre gli scarti di lavorazione; 

3. regolamentare (anche ai fini ambientali e di prevenzione) le attività e i rapporti con appaltatori, 
subappaltatori e fornitori in genere di beni e servizi e individuare e utilizzare fornitori qualificati che 
forniscano un elevato livello di affidabilità nel rispetto dell'ambiente. 

4. sviluppare rapporti con i fornitori di collaborazione e di reciproco beneficio; 
5. informare e formare il personale sui problemi ambientali, sensibilizzandoli sui loro doveri verso 

l’ambiente. Coinvolgere tutti gli operatori (a qualsiasi livello) nel considerare che il problema 
dell'ambiente è un problema di tutti; 

6. Valutare le tecnologie ed i processi con particolare attenzione alla riduzione dei rischi di inquinamento. 

Arcansas Profili S.r.l., pertanto, nella consapevolezza dell’importanza e della valenza strategica derivante dalla 
realizzazione di tali obiettivi, ha istituito il Servizio HSEQ e ha identificato nel suo Responsabile il proprio 
Rappresentante per la messa in atto e il mantenimento dei piani di azione e delle iniziative volte alla realizzazione 
della presente politica. 

A tutti i collaboratori dell’Azienda sono richiesti, in linea con le altre politiche di gestione emanate dalla direzione, 
impegno nel rispetto delle regole definite e proposte che vadano nell’ottica di migliorare costantemente le 
performance di Arcansas Profili S.r.l.. 

4 POLITICA PER LA GARANZIA DELLA QUALITÀ 

La Politica per la Qualità, definita nel rispetto dei requisiti previsti dalla norma UNI EN ISO 9001, è il documento 
di riferimento aziendale che esprime le intenzioni della Direzione sui requisiti di base che deve possedere il 
Sistema di Gestione della Qualità attuato in azienda e ne rappresenta la filosofia. 

La Direzione ha sviluppato la Politica Qualità tenendo conto del contesto in cui opera l’azienda e delle aspettative 
delle relative parti interessate rilevanti, e ne mantiene sotto controllo gli eventuali cambiamenti per individuare 
necessità di adeguamento. 

Questo documento ufficializza in estrema sintesi l’impegno della Direzione e dell’azienda a soddisfare tutte le 
esigenze applicabili, siano esse di legge, dei clienti, delle parti interessate. 

I Principi Guida e gli obiettivi strategici primari che la Direzione ha identificato per il proprio Sistema Gestione 
Qualità e che si impegna ad assicurare, fornendo le necessarie risorse umane, tecniche e finanziarie sono: 

• piena soddisfazione del cliente:  
o garantire al cliente un servizio di qualità, affidabile, sicuro, tempestivo e flessibile; 
o sviluppare la capacità di rispondere e, se possibile anticipare, le esigenze e le aspettative dei 

clienti individuando, attuando e ottimizzando i propri processi aziendali, perseverandone il 
miglioramento continuo, monitorando il loro grado di soddisfazione, gestendo i reclami e 
promuovendo iniziative per la loro informazione e per il loro coinvolgimento; 

• rispetto della normativa cogente: assicurare il pieno rispetto della normativa cogente e di eventuali 
impegni volontari assunti, garantendo il mantenimento dell’aggiornamento in materia di nuove 
normative, operando in termini di sicurezza, igiene ambientale e promuovendo un approccio 
propositivo alle problematiche di carattere ambientale e di sicurezza; 
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• coinvolgimento e valorizzazione delle risorse umane: comunicare, divulgare, supportare, coinvolgere, 
fornire adeguata formazione, definire competenze e responsabilità e fornire adeguata autorità per far 
sì che il dipendente, in relazione al proprio ruolo e competenza, si senta coinvolto in prima persona 
nell’attuazione del Sistema Gestione Qualità; 

• ricerca del miglioramento continuo: come soluzione strategica per la piena soddisfazione del cliente e 
delle parti interessate, utilizzando strumenti di lavoro e di analisi quali il Ciclo di Deming; 

• stabilità finanziaria: nella pianificazione delle attività e degli investimenti si tiene in considerazione 
anche l’aspetto finanziario e si valuta il rapporto costo-beneficio, assicurando così alla Società e ai 
Cliente solidità finanziaria, continuità di fornitura e innovazione tecnologica; 

• soddisfazione dei fornitori: stabilire e mantenere un buon rapporto coi fornitori basato sulla reciproca 
fiducia, chiarezza e onestà nei rapporti e coinvolgere il fornitore nei processi aziendali correlati alla 
ricerca di soluzioni ottimali e innovative e al rispetto dell’aspetto ambientale e di sicurezza, quindi, 
ancora, alla ricerca del miglioramento; 

• promozione della cultura della qualità: sviluppare un’adeguata cultura aziendale della qualità per 
perseguire i migliori risultati di prestazione in ambito qualità. 

Al fine di raggiungere gli obiettivi sopraindicati Arcansas Profili S.r.l. intende lavorare nel rispetto delle esigenze 
della norma UNI EN ISO 9001 ed esercitare azione di verifica, modifica e prevenzione sulle prestazioni delle 
attività che hanno influenza su qualità, sicurezza, salute e ambiente. 

A tale scopo la Direzione definisce gli obiettivi specifici per settore ed attraverso l’individuazione di indici ne 
valuta l’andamento. Tali obiettivi sono monitorati dai responsabili operativi e sottoposti a valutazione della 
Direzione in occasione delle riunioni dedicate al riesame del sistema. 
 
Arcansas Profili S.r.l. promuove la diffusione della presente politica a tutto il personale dipendente, ai propri 
fornitori e i clienti, attraverso la pubblicazione nel sito Web, accessibile al seguente link: 
https://www.arcansas.it/  
 
 

        
 
 

 Arcansas Profili S.r.l. 
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